
Интеграционная платформа N3.Health 2025

Цифровизация клиники:
ключевые этапы и инструменты. 
От ЕГИСЗ к телемедицине и личному 
кабинету для персонализированного ведения 
пациентов.



ИТ-компания для частной медицины

Один из первых 
официально 
зарегистрированных
операторов передачи 
данных в ЕГИСЗ МЗ РФ

>8600
организаций
в единой сети:

Безопасный обмен 
данными между собой 
и с государственными 
информационными 
системами:

• клиники 

• лаборатории

• диагностические центры 

• страховые компании

• агрегаторы записи 

• аптечные маркетплейсы

• онлайн-сервисы

• ЕГИСЗ МЗ РФ

• ГИСЗ субъектов РФ

• ВИМИС 

• Роспотребнадзор

Оператор иной 
информационной системы 
с 2019 года

NЗ.Нealth —
платформа цифровых 
сервисов для частной 
медицины 

30% клиник из топ-50 рейтинга,
составленного аналитическим центром 

Vademecum, передают данные в ЕГИСЗ 

через нас

Единое защищенное информационное 
пространство для обмена 
информацией с партнерами 
и пациентами



Пирамида цифровизации

Автоматизация

Цифровизация 

Цифровая
трансформация 

БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ: внедрение МИС, оцифровка 
процессов внутри клиники, автоматизация базовых 
процессов.

СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ:  расширенный набор цифровых 
сервисов и решений. Цифровые технологии 
начинают приносить ощутимую эффективность и 
улучшение качества услуг.

ВЕРХНИЙ УРОВЕНЬ:  цифровые решения –
составляющая часть стратегии развития 
медицинского учреждения. Бизнес строится на 
цифровых решениях, выводящих в лидеры рынка.



Ключевые критерии выбора МИС

✓ Стоимость решения

✓ Время внедрения

✓ Функциональность

✓ Демо-версия

✓ Тестовый период

✓ Гибкость и адаптивность системы

✓ Безопасность 

✓ Техническая  поддержка

✓ Обучение работе с МИС

✓ Интеграция с внешними системами 

(интеграция с ЕГИСЗ – это необходимость!)



МИС есть – какие цифровые 

решения внедрять дальше?



Что говорят рейтинги?

Электронные медицинские 
документы

Телемедицина

Приложения и личные кабинеты

Институт статистических исследований 
и экономики знаний НИУ ВШЭ
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ

Анализ медицинских 
изображений

Согласно 2025 Global Health Care Outlook,
более 70% руководителей медицинских систем 
делают ставку на цифровые технологии

ИИ в диагностике

Мобильные приложения, 
персонализированная медицина

Телемедицина с расширенными 
возможностями: интеграция медкарт, 
онлайн-запись и оплата

Консалтинговая компания UXSSR

https://issek.hse.ru/news/691544400.html
https://www.uxssr.ru/2025/03/13/%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D1%8B-%D0%B2-%D0%B7%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8-2025/


Исследование N3.Health

Онлайн-запись

Электронный обмен данными с партнерами 
(лаборатории, клиники, страховые компании, 
диагностические центры)

Личный кабинет для пациента

Электронное подписание документов 
с пациентами

Участники: собственники, руководители 
частных медицинских организаций, 
разработчики информационных систем 
для частной медицины.

Более 120 человек. Октябрь 2025г. 

ТОП-5 цифровых сервисов, обязательных к внедрению в современной клинике:

Телемедицина



Цифровизация – уже глубоко внутри каждого из нас



ЕГИСЗ как точка отсчета

размещение сведений

в ЕГИСЗ в ФРМО, ФРМР

и РЭМД

актуализация данных в ФРМО 
в течение 5 рабочих дней

актуализация данных в ФРМР 

в течение 3 рабочих дней

актуализация данных в РЭМД 

в течение 1 рабочего дня

Чек-лист по 
подключению

Выгрузка данных в ЕГИСЗ – действующее лицензионное требование. Это данность.



Доступ к медицинским данным для пациента и врача

Личный кабинет 
«Мое Здоровье» 

Личный кабинет 
клиники 
и пациента

• Бесплатно
• Некоторые виды 

документов

• Бесплатно
• Все виды 

документов
• Дополнительные 

возможности



Личный кабинет для пациента

Базовая версия Mila
с доступом к медицинской 
карте бесплатна
для абонентов N3.Health

Нет ограничений по отображаемым видам 
документов

Возможно самому подгрузить свои 
медицинские документы

Данные из различных медучреждений

Возможно делиться документами с врачом 
по куар-коду/ссылке

White Label

Цифровой помощник пациента 

Онлайн-запись (через приложение 
или онлайн-виджет)

Доступ к 40 000 аптек по всей РФ

Телемедицина (врач-врач, врач-пациент) 
в формате видео/чата



Телемедицина

На что обращать внимание при выборе провайдера?

✓ Авторизация через Госуслуги, другие системы 
аутентификации (к примеру, Сбер ID)

✓ Различные форматы взаимодействия:                                
чат, аудио, видео

✓ Защищенные каналы связи
✓ Онлайн-запись и онлайн-оплата консультации
✓ Онлайн-оформление ИДС 
✓ Хранение записей файлов проведенной 

телемедицинской консультации и протоколов 
телемедицинский консультаций 

✓ Электронная медицинская карта пациента в 
приложении для телемедицины с информацией из 
разных клиник, которые посещает пациент, и 
возможностью загружать свои медицинские файлы

✓ Автоматическая передача данных в ЕГИСЗ 
✓ Возможность выбора: интеграция с МИС по API, 

безинтеграционное решение



Ужесточение ответственности

Если диагностические исследования 
(МРТ,КТ,ММГ,УЗИ,ЭКГ и т.д.) – неотъемлемая часть  
ваших лечебных процессов, то сервис ОДИИ создан 
для вас. 

ОДИИ сохранит и передаст необходимую информацию  
(заявку, протокол, изображение) вашим партнерам и 
клиентам в рамках всего 1 интеграции

С 30 мая 2025 усилена ответственность за незаконную обработку и нарушение правил обработки 

персональных данных (420-ФЗ) : 

• по данным общей категории  - в т.ч. штраф до 500 млн руб.,

• по данным специальных категорий (включая данные о состоянии здоровья) – в т.ч. лишение свободы 

на срок до 5 лет

Использование e-mail, Telegram, Microsoft Teams, WhatsApp
при обмене медицинскими и персональными данными, 
является нарушением 152 -ФЗ.

Данные действия влекут применение к медицинским 
организациям штрафных санкций!



✓ Защищенные каналы обмена 
данными (аттестат ФСТЭК УЗ-2,К-2)

✓ Единое информационное 
пространство для взаимодействия 

✓ Архивное хранение данных 

Обмен данными с контрагентами в защищенном контуре

Сервисы N3.Health:
ИЭМК      ОДЛИ      ОДИИ     

ЕГИСЗ
Информационные 

системы субъектов РФ

Диагностические
центры

Страховые 
компании

Референс-центры

Медицинские 
организации

Сервисы 
искусственного

интеллекта

Международный 
стандарт обмена 
медицинскими 

данными:
HL7 FHIR, DICOM

Лабораторные
службы

Онлайн-сервисы: запись, 
ТМК, ЭДО и т.д.



Электронное подписание 
документов с пациентом

Врач — создатель ценности,
все остальное должно ему 
помогать, а не мешать!

• Имидж  прогрессивной клиники

• Оптимизация ресурсов клиники

• Удобство для работников клиники

• Сервис для пациента

Как следствие:

• Рост LTV (пожизненная ценность клиента)

• Рост NPS (индекс лояльности клиента)

Потому что о пациенте и персонале 
заботятся, обеспечивают удобство на 
всех этапах работы с клиникой



Как работает сервис?

Администратор клиники  
формирует в МИС пакет 

документов для пациента 
(договор, ИДС, согласие Пдн, 

Акт и т.д)

Пациент получает СМС                     
с кодом и ссылкой                                  

на просмотр документа                       
на своем смартфоне через 

браузер

После ознакомления                                       
с документами пациент нажимает 
кнопку «Подписать» (подпись 
формируется автоматически 
сервисом)

На последней странице документа 
указана ссылка для проверки 
подписи  

Хранение подписанных документов 
осуществляется на платформе 
N3.Health 

Без лишних скачиваний 

и инсталляций для пациента: 

подписание «на лету»



Варианты работы с сервисом (можно одновременно)

Интеграция МИС клинки 
с сервисом по API

Решение
без интеграции

Работа с сервисом происходит 
полностью в МИС 

Клиника работает в привычном 
интерфейсе – формирует и 
отправляет на подписание 
документы для пациента, 
просматривает подписанные 
версии, архивы и т.д. 

Клиника формирует 
документы для подписания
в МИС, отправка документов 
происходит в личном кабинете 
Mila (веб-интерфейс для 
работника клиники). 

Документы подгружаются 
в личный кабинет 
в автоматическом режиме.

Ключевое преимущество: пациенту не нужно ничего 
скачивать и устанавливать. 



Эффекты внедрения цифровизации

Цифровизация – качественный этап 
развития медицинского бизнеса.

Инструмент совершенствования 
внутренних процессов, создания 
удобства для персонала
и дополнительного сервиса 
для пациентов.

Лечебные 
процессы

Бизнес
процессы

Данные и 
отчетность

Преемственность Человекоцентричность

Качество
и эффективность

Взаимодействие 
с другими системами



Вы можете дать пациенту то, 
что он хочет уже сегодня!

Цифровые технологии — не просто тренд, а 
неотъемлемая часть модернизации медицины, 
адаптации лечения под особенности каждого человека.

Инвестиции в инновационные решения нацелены на 
долгосрочный рост и конкурентоспособность, 
построение персонализированной медицины.

Важно финансировать цифровые проекты и внедрять 
их комплексно, с акцентом на удобство для пациента и 
повышение качества сервиса.



ООО «ЭлНетМед»

Санкт-Петербург пер. Фуражный, д. 3, лит. К

8 812 670 45 63
b2b@n3health.ru

Telegram VK

mailto:b2b@n3health.ru

